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.DAS UNTERNEHMEN
IST UNSER KIND"

Die Darmstadter
Firma Buttmi,
gegrundet vor 180
Jahren als Sattlerei,
setzt auf individuelle
Losungen bei

der Wohnraum-

Gestaltung.

Sie sind gut versteckt, die Geschdftsrdume
von Raumausstattung Buttmi in Darm-
stadt. Wer sie nicht kennt, lduft an der
unscheinbaren Hofeinfahrt an der Rhein-
strafie vorbei, ohme einen Blick hineinzu-
werfen. Aber Daniel und Beatrice Buttmi
haben es nicht nétig, auf sich aufinerksam
zu machen. ,, Wir gewinnen unsere Kiumden
weniger tiber Werbung, als tiber Empfel-
hing*, sagt Daniel Buttmi. Und wer ein-
mal den Weg zu ihmen gefunden hat, kommit
oft wieder: ,, Der Kundenriicklauf liegt bei
85 Prozent. ™

D as Unternehmen ist gut in 2012 gestar-
tet. Die Mitarbeiterzahl ist um zwel
auf insgesamt 16 gestiegen. Im Oktober
2011 hatte man bereits den Umsatz des

gesamten Jahres 2010 eingefahren, wobei

ies bis dafo das beste Jahr in der Firmen-
| der Kundenstruktur gibt

es seit einiger Zeit Verinderungen: ,,Das
Objektgeschift, das Geschift mit gewerb-
lichen Kunden und Behérden, hat wieder
zugenommen. Mittlerweile stimmen hier
auch wieder die Margen. Der Preiskampf
ist dem Qualititsbediirfnis und der Ter-
mintreue gewichen®, so Daniel Buttmi.
Das war nicht immer so. ,,Wir haben recht-
zeitig umgestellt, weg vom reinen Indus-
triekunden-Bereich®, erklirt er. ,Bei der
Raumausstattung  fiir GroBunternehmen
wurde immer mehr an der Preisschraube
gedreht, nur der billigste Anbieter bekam
den Auftrag.“

PRIVATKUNDEN ACHTEN MEHR

AUF QUALITAT

Bei Privatkunden 1st das anders: Wer ei-
nen Raumausstatter damit beauftragt, ihm
das Wohnzimmer einzurichten, der schaut
nicht aufs Geld, sondern auf die Quali-
tit. Man spiire den Willen der Kunden in
Werterhalt und Schénheit zu investieren
und komne den Effekt des Cocooning be-
sonders in solchen Zeiten beobachten, in
denen die Welt drauflen oft keine schénen
Bilder vermittelt. Daheim ist es doch am
schénsten.

Beatrice und Daniel Buttmi
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Wer berit, der setzt das Projekt auch um.
Darauf legt Daniel Buttmi grofien Wert —
die persénliche Betreuung. Er mmmt sich
Zeit fir die Kunden. Es geht darum, ge-
meinsam Ideen zu entwickeln: ,\Wir sind
Wohn-Visiondre“, sagt der Raumausstat-
ter. Es gibt kein Verkaufspersonal. Dieje-
nigen, die beraten, sind die gleichen, die
das Projekt spiter umsetzen. Der nichste
Schritt sei immer, den Kunden zu Hause
zu besuchen. Buttmi muss die Réume se-
hen, um Vorschldge machen zu kénnen.
,»Das ist schon etwas sehr Intimes®, sagt
der Raumausstatter, ,,wir kommen bis ins
Schlafzimmer.“

Aber damit haben die Kunden offenbar
kein Problem. Viele iiberlassen ihr Haus
den Raumausstattern, wihrend sie im Ur-
laub sind — und wenn sie wiederkommen,
ist alles gemacht. Der Raumausstatter legt
einen genauen Zeitplan fest, und der Kun-
de kann sich darauf verlassen, dass dieser
eingehalten wird. Von der Auftragsertei-
lung bis zur Fertigstellung dauert es vier
bis sechs Wochen. ,.Die Kunden geben das
in unsere Hinde, sie vertrauen uns voll,
sagt Daniel Buttmi.

INVESTITIONEN IN EIN HARTER
WERDENDES GESCHAFT

So einfach wie frither 1st das Geschift
nicht. Der Autwand ist wesentlich hoher,
Anspriiche steigen. Dem miissen wir na-
tiirlich gerecht werden. Wir verfolgen ein
ganzheitliches Kundenkonzept, in das wir
immer wieder investieren® erklért Buttmi.
Die jiingste Anschaffung ist e 3D-Zei-
chenprogramm, das die rdumliche Dar-
stellung von Projekten ermdglicht, wobei
der Kunde virtuell durch die R4ume gehen
kann. Auch auf den iPad kann das Pro-

Das Unternehmen Buttmi ist seit Mitte der 60er Jahre Raumausstatter - gegriin-

det wurde es vor 180 Jahren als Sattlerei. Daniel Buttmi machte die Ausbildung

zum Raumausstatter im Betrieb seiner Eltern, 1991 libernahm er das Unterneh-

men und konzentrierte sich ganz auf die Raumausstattung. Heute hat Buttmi 16

Mitarbeiter. Die Geschaftsraume in Darmstadt erstrecken sich iiber 480 Quadrat-

meter - 200 Quadratmeter davon sind Ausstellungsfldche. Das Unternehmen

betreibt eine eigene Polsterei, eine Naherei und eine Technikwerkstatt. Die

Lagerrdume werden im Laufe des Jahres wieder nach Darmstadt verlegt.

Daniel Buttmi - Raumausstatter-Meister - Rheinstrafle 37 - 64283 Darmstadt
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gramm aufgespielt werden. Ein weiterer
Punkt sei die wachsende Rechtssicherheit:
kein detailliertes Angebot, keine exakte
Auftragsbestitigung ohne korrespondie-
rendes Schriftstiick.

DAS UNTERNEHMEN WACHST

Jedes Jahr stellt der Raumausstatter einen
Auszubildenden ein mit der Absicht, ihn
zu itbernehmen — oder sie. Insgesamt gebe
es nicht viele, die sich fiir eine Ausbildung
zum Raumausstatter bewerben. Der Beruf
se1 zu unbekamnt. ,,Wir rekrutieren viel
aus dem Bekanntenkreis®, erklirt Buttmi.
Die Mitarbeiter betrachtet der 47-Jihrige
als wertvolles Anlagevermdgen und ldsst
jeden einzelnen am Unternehmenserfolg
teilhaben. , Dadurch wichst die Bereit-
schaft der Mitarbeiter, auch mal linger
zu arbeiten, und die Eigenstindigkeit wird
getordert.

PREISE AUF DEM ROHSTOFFMARKT
SCHLAGEN DURCH

Alleine in 2011 sind die Preise fir Roh-
stoffe drei Mal erhoht worden. Dennoch
pflegt das Unternehmen die Treue zu sei-
nen meist deutschen Lieferanten und das
Prinzip der Nachhaltigkeit: Kein Holz wird
verarbeitet, das nicht durch em Auffors-
tungsprojekt wieder nachwichst. In der
Frage der emneuerbaren Energien, bezogen
auf den Betrieb, 1st Daniel Buttmi gespal-
ten: ,,Das, was in unseren Moglichkeiten
steht, wollen wir gere beitragen. Unsere
Transporter haben wir modernisiert, so
dass nun alle die griine Feinstaubplaket-
te haben. Auch wiirden wir uns gerne ein
Elektrofahizeug rein fiir die Stadtfahrten
anschaffen. Der Preis dafiir ist uns aller-
dings noch zu hoch.“

ZIELE WERDEN JAHRLICH NEU
DEFINIERT

Trotz (oder gerade wegen) der guten Ge-
schiiftsperformance haben die Buttmis im-
mer wieder neue Ziele: ,Wir reflektieren
am Jahresende immer, was gut und auch
weniger gut war. Wie wir uns verbessern
konnen. Das betrifft nicht nur neue Um-
satzziele, sondern auch Verbesserungen in
der Mitarbeiterzufriedenheit oder auch in
der Steigerung der Lebensqualitit”, sagt
Daniel Buttmi. der das Unternehmen zu-
sammen mit seiner Frau Beatrice (42) lei-
tet. ,,.Das 1st das Beste, was man machen
kann®, sagt Buttmi, ,.die Arbeit schweil3t
zusammen.* Das Paar hat keine Kinder:
.Das Unternelimen ist unser Kind.* Und
fiir dieses Kind tun die Buttmus alles. |, Wir
stehen morgens um halb sechs auf und
kommen abends nicht vor acht oder neun
Uhr nach Hause.“ Selbst wenn Daniel und
Beatrice Buttmi Urlaub machen, nutzen
sie die Reise, um Inspirationen fiir thre Ar-
beit zu sammeln.

Ob er emnen Traum hat, den er noch ver-
wirklichen méchte? , Ich wiirde gern mein
eigenes Traumhaus am Meer gestalten®,

sagt Buttimi. Aber es wird noch dauern, bis
er dafiir Zeit findet.




